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1. A modul bevezetoje

Ebben a részben altalanos attekintést nyujtunk a képzési modul anyagaban eléfordulo
legfontosabb kérdésekhez. A bevezetd célia az olvaso érdeklédésének felkeltése és
ébrentartasa.

A képzési program egésze el6szOr a kulcsfontossagl terlleteken (stratégia, pénzigyek,
jogi, tarsadalmi és kulturalis aspektusok) kivan ismereteket nyudjtani a KKV, elésorban
csaladi vallalkozasok generacidvaltasanak kiilonbozé kérdéseiben.

A jelen mentoralasi modul, mint az INSIST projekt 4 képzési moduljanak egyike, a KKV
tulajdonosok tudatossagat kivanja novelni a vallalkozas atadasanak idészakban.

A masik célcsoport egy olyan, kialakitandd, KKV tulajdonosokat tamogaté mentori
kOzb6sség, amely tamogatd szereppel bir abban, hogy a KKV tulajdonosok meg tudjanak
birkdzni a vallalati életciklus kulcsfontossagu iddszakaiban jelentkezé kihivasokkal. A
potencialis mentoroknak ezen modul soran lehetdségik lesz arra, hogy esetek
feldolgozasan, csoportmunkakon, helyzetelemzéseken at lassanak bele a mentori
tevékenység sajatossagaiba, felfedezhessék a mentoralast, mint egy atfogdan
alkalmazhat6 tamogatasi eszk6zt, és mindezeken keresztul sajat mentori képességeik és
készségeik is fejlédjenek.

1.1. Attekintés

Adjunk révid attekintést a kurzusrol, megadva a kurzus céljat, a kurzus révén elérendd
altalanos eredményeket, valamint az altala érintett kézponti témakat.

A modul célja a mentoralas elveinek megismertetése eléadasok és tevékenység-alapu
foglalkozasok segitségével, a KKV utddlas témakoréhez kapcsolddva.

A mentoralasi fogalmakat és a legfontosabb fejlesztend6 készségeket el6adasok és
mihelyfoglalkozasok keretén bellil sajatitjuk el.

1.2.A kurzus tematikaja
Hatarozzuk meg a kurzus tematikajat.

A kurzus a KKV Gzleti mentoralasi tevékenységhez kapcsol6do kiilénb6zo terlletek sokféle
aspektusaval foglalkozik, mint példaul:

e a KKV tulajdonosnak az utodlasi folyamat tamogatasa érdekében nyujtott, sikeres
mentoralasi tevékenységek feltételei

e a,j0 mentor” definialasa

e mentori képességek és készségek azonositasa és fejlesztése kilonbdzo
technikakat, modszereket alkalmazva

e azinterperszonalis kommunikacio szabalyai
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e a mentoralasi tevékenységek eredményei és hatékonysaga a KKV-utodlassal valo
Osszefliggésben

e ,best practice”-k keresése

e mentoralasi gyakorlatok - Utmutatasok

Az egyes célcsoportoknak kilonb6z6 eredményeket kell elérnilk az elbzetes
tapasztalataikra és a kurzussal kapcsolatos redlis elvarasaikra vald tekintettel.

1.3.Célkdzonség

Adjunk leirast a kurzus célkdzonségérdl. Ahhoz, hogy megfelelben megtervezziik a képzeést,
kulcsfontossagu ennek a célcsoportnak a meghatarozasa.

Soroljuk fel, milyen feladatokat kell elvégezni a célk6zonségnek. Soroljuk fel, milyen
el6zetes tudassal/készségekkel kell rendelkeznilik a hallgatoknak, ill. melyekre kell szert
tennilik a kurzuson valo részvételhez.

A kurzust két kulonb6z6 célkdzonség szamara terveztik, akiknek az elvarasaik is
kil6nb6zok:

1 - Gyakorld/tapasztalt szakemberek:

A kurzus eredményeképpen képessé valhatnak arra, hogy Uzleti mentori tevékenységbe
kezdjenek, KKV tulajdonosokat tamogatva napi munkajuk soran, vallalkozasuk
utodlasanak el6készitésében. Elbzetes tapasztalataik és egyéni, szocialis készségeik, soft-
skill-jeik fejlesztése és értékelése kulcsfontossagl annak biztositasa érdekében, hogy a
jeloltek képesek legyenek eredményes mentoralasi tevékenységeket nydjtani KKV
tulajdonosok szamara.

o ElGzetes tapasztalat: a jeloltnek lehet KKV-ban szerzett munkatapasztalata, amely
soran megismerkedett a KKV-k mikodési sajatossagaival, kultarajaval, igy ezen
tapasztalataira alapozva a KKV tulajdonos bizalmat és elismerését megszerezheti.
llyen el6zetes tapasztalatként megfogalmazhatd példaul a legalabb 3 éves KKV
vezetdi munkatapasztalat vagy korabbi KKV tulajdonos

o Akészségek és tudas elbzetes értékelése: néhany kulcsfontossagu egyéni, szocialis
készség megléte elengedhetetlen annak érdekében, hogy a jelolt elérhesse az
Osszes elvart eredményt és sikeres mentoralasi tevékenységet tudjon folytatni.

o ralatas a KKV-kat érintd, helyi jogi és pénzigyi kérdésekre (szamviteli
szakértoi képesités nem sziikséges)

o stratégiai, értékesitési és marketing megkdozelités

o nemzetkozi piaci lehetoségek értékelésének képessége (hasznos lehet)
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2 - MSc hallgatok:

A kurzus elvégzése utan képesek lehetnek arra, hogy pontosan megértsék és elemezni
tudjak a KKV-kban felmer(lé mentoralasi helyzeteket és értékelni tudjak a siker, illetve a
megoldando6 nehézségek dsszefliggéseit.

Masfeldl felismerhetik és fejleszthetik sajat készségeiket és képességeiket, igy fel tudjak
mérni, hogy a KKV kornyezetben szerzett munkatapasztalatokat kdvetben képesek-e
gyakorolni a mentori munkat.

2. A modul célkit(izései

Meg kell hataroznunk a képzési modul célkitlizéseit. Ezek olyan altalanos célok legyenek,
amelyeket a résztvevé el kell, hogy érjen a képzési modul végére. A célkitlizések
meghatarozasa soran rendkivil fontos, hogy a képzési modult és az egész képzési
programot Osszefliiggd egységként kezeljik. A modul célkitizéseit ugy kell
meghataroznunk, hogy leirasukban magas szintl tanulasi eredmények elérését kinaljuk
(ami fontos lehet pl. a képzés potencialis oktatoi szamara akkreditacios vagy marketing
célbdl). Ugyeljiink arra, hogy igazodjunk a Projekt jelentkezési lapon megadott indikativ
tanulasi eredmények meghatarozasahoz.

A képzési modul a csaladi vallalkozasok terlletén alkalmazott mentori megkdzelitéshez
segit tudasalapot teremteni. F6 célja, hogy tamogassa a vallalkozas tulajdonosat a
vallalkozas atadasa feltételeinek megszervezésében.

Tan- és segédanyag sziikséglet

Adjunk meg minden, a kurzus elvégzéséhez sziikséges tan- és segédanyagot, illetve
technologiat.

e Egy kisméretl, laptophoz csatlakoztathaté vided készllék a 3. lecke interjus
feladataiban a kikérdezések kivetitéséhez.

Szamonkérés

Irjuk le a kurzus soran hasznalt szamonkérési stratégiat, beleértve az elé- és utdteszteket,
képesitési tanusitvanyt, a teljesitéshez szlikséges kovetelményeket, zarovizsgakat,
valamint a sikeres teljesitéshez szlikséges pont/szazalékos értéket.

Referencia lista

Készitslink listat a kurzus kidolgozasa soran felhasznalt hivatkozasokrol.
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The Situational Mentor: An international review of Competence, szerk. David Clutterbuck
és Gill Lane (2004), Gower Publishing Limited, ISBN: 0 566 08543 7

The Handbook of Mentoring at work: Theory, Research and Practice, szerk. Belle Rose
Ragin és Kathy E. Kram, (2007), Sage Publication Inc., ISBN 978-1-4129-1669-1

Advising Family Enterprises; Examining the Role of Family Firm Advisors, SAGE : Family
Business Review,
http://c.ymcdn.com/sites/www.ffi.org/resource/resmgr/FFl_on_Friday/ffi-vol4-34-
editorial.pdf

Ertékelési stratégia
Készitslink révid attekintést az egyes célcsoportokhoz tartozé értékelési stratégiakrol
(8yakorlo szakemberek, MSc hallgatok).

Az értékelés eltérd lehet a gyakorl6 szakemberek és az MSc hallgatok esetében, illetve
leckénként is lehetnek eltérések.

Az 1. és 2. lecke fbleg a leckék anyagan, valamint egy egyéni irasbeli munkan alapul, amely
utébbi a tananyagnak a KKV kontextusra torténd alkalmazasara 6sszpontosit.

Az egyéni munka utan a 3. lecke inkabb a reflektiv napléra 6sszpontositson, arra késztetve
a résztvevoket, hogy sajat tapasztalatuk alapjan reflektaljanak az elvart tanulasi
eredménnyel kapcsolatosan.

Minden lecke értékelésekor Open Badges jelvényt lehet szerezni.

Mszaki kdvetelmények
Adjuk meg a miiszaki kbvetelményeket (pl. minimalis rendszerkdvetelmények).

o Kozosségi konyvjelzd eszkdzok

o Diigo https://www.diigo.com/

o vagy Zotero https://www.zotero.org

e A Drive-on vagy a CooSpace-en kialakitand6, egylittmikdodést lehetévé tevo fellilet

e Egy kisméretl, laptophoz csatlakoztathaté vided késziulék a 3. lecke interjus
feladataiban a kikérdezések kivetitéséhez.

3. Fontosabb fogalmak és kérdések

Ebben a részben hatarozzuk meg a Képzési modulban targyalt legfontosabb kérdéseket.
A kérdések vizsgalata soran megnevezhetiink mas Képzési modulokban eléfordulo, ide
kapcsolodo egyéb kérdéseket is. Annak érdekében, hogy minden ide kapcsolodo kérdés
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biztosan sorra kerliljon ebben a részben, ujra at kell nézniink az egész Képzési program
dsszefiiggéseit. Ugyeljiink arra, hogy igazodjunk a Projekt jelentkezési lapon megadott
indikativ modul tartalomhoz.

A jelen képzési modul célja, hogy megértesse a mentori megkozelités Iényegét és novelje
a KKV-tulajdonosok tudatossagat azt illetéen, hogy a vallalkozas atadasa soran milyen
fontos szerepet jatszik a relevans mentori megkozelités. Végul, a kilonbdzé eseteken
végzett egyéni €s csoportos gyakorlatok valamint szimulaciok utan képessé valhatnak arra,
hogy maguk értékeljék, mennyire tudjak meghatarozni a megfelel6 mentori megkdzelitést
valamely konkrét 6sszefliggésben, majd megitéljék, mennyire képesek és érdekeltek sajat
mentori tapasztalat kialakitasaban.

4. Leckék

Minden modul leckékre tagolando. Egy-egy lecke a képzési modul anyagaban targyalt
fontosabb altémaknak felel meg. A modul leckékre valo tagolasaval kezelhetd
mennyiségekbe rendezhetjlik a képzés tartalmat. Mivel mindegyik képzési modul anyaga
60-70 oldal, egy-egy lecke gyakorlatilag ne legyen hosszabb 8-10 oldalnal.

A kozbs témaju leckéken kiviil a két célcsoport (vallalkozok és MSc hallgatok) kilonleges
igényeire szabott leckékre is szlikség van, pl. az MSc hallgatok esetében arra, hogy
multinacionalis ralatast nyujtsunk a fontosabb fogalmak/kérdések relevanciaival és/vagy
egyedi aspektusaival kapcsolatban.

Az 1. és 2. lecke tobb részterulettel foglalkozik. Hasznaljuk a mentoralasrol sz6l6
elsédleges szakirodalmakat, valamint mas, ide vonatkozd forrasokat, elemezzik a
tanacsadas, coaching és a mentoralas kozotti kulonbségeket, és megismerkediink az
interperszonalis kommunikacio tényezoivel és technikaival.

A 3. lecke inkabb gyakorlatorientalt lesz, a célcsoport elvarasoknak jobban megfelelve:

e A szakemberek lehetéséget kapnak arra, hogy kiprobaljak a gyakorld6 mentor
szerepét, amely soran egy utddlasi folyamat alatt 1évé KKV tulajdonosat
tamogatjak. Igy megtanulhatjdk alkalmazni, elemezni és értékelni a sajat
tevékenységeiket.

e A hallgatbk megérthetik a mentoralas alkalmazasanak kilonb6z6
Osszefliggéseit és megtanulhatnak felismerni és megmagyarazni kilénb6zo
mentoralasi megkozelitést a KKV-k kontextusaban.

A mentoralasi modul tehat 3 kilonallo leckét tartalmaz a kovetkezd célelvarasokkal,
amelyek mindegyik kotelezé.
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1.lecke |Annak megértése, hogy mire van szikség a konkrét mentoralasi
interakcidban és hogyan lehet egyezségre jutni.

2.lecke |A kolcsonos tisztelet és bizalom |étrejottét elbsegitd, biztonsagos és
tamogato kornyezet kialakitasanak képessége.

3.lecke |A tudatositas képessége a céltudatos tevékenységek tervezésének
érdekében.

4.1. Aleckék célkit(izései

Meg kell adnunk az egyes leckék soran elérendé célokat. Vilagosan meg kell
fogalmaznunk, mit kell elérnilik a modul résztvevéinek az egyes leckék végére. A
megnevezett célok legyenek az egész képzési modul szempontjabodl relevansak, valamint
jol hasznalhatok a tanulasi eredmények részletes leirasahoz (pl. vizsgaeljarasok
elékészitéséhez).

A modul kurzusanak megkezdése el6tt kotelezé tartanunk egy elézetes foglalkozast, ahol
el kell magyaraznunk az értékelési eljarast, amelynek fel kell 6lelnie a kiilonbdzé leckéken
végigvonulo reflektiv naplo kitdltését, mint egyéni munkat is.

Ezt a Iépést olyan kollaborativ eszkdz0k és platformok segitségével bonyolithatjuk le, mint
a:

e dokumentum megosztas (mindegyik lecke),

o kOzOsségi konyvjelzd tevékenységek (1. lecke),
o koOz0s dokumentum-alkotas (3. lecke),

e online tanacskozas (3. lecke)
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1. LECKE - Alapozas

Meg kell adnunk a lecke soran elérendé célokat és végeredményt. A megnevezett célok
legyenek az egész képzési modul szempontjabdl relevansak, valamint jol hasznalhatok a
tanulasi eredmények részletes leirasahoz (pl. vizsgaeljarasok el6készitéséhez).

Mindegyik lecke tdrzsanyaga a meghatarozott legfontosabb kérdéseket targyalja,
magyarazza. A kérdések tovabbi illusztralasahoz esettanulmanyokkal és/vagy példakkal,
illetve vizualizacios modszerekkel bévitslik az elébbit.

El6zetes kdvetelmény: nincs

Mit kell a résztvevoknek tudniuk az 1. lecke végére?

A lecke végére minden résztvevd a kovetkez6 képességek birtokaban legyen:

e a viselkedési szabvanynak a sajat viselkedésében torténd leirasa, illusztralasa és
értékelése,

e a mentoralasi tevékenységek etikai iranymutatasainak leirasa és kovetése,

e a coaching, mentoralas és egyéb tamogatasi szakmak kozotti kulonbségek
elmagyarazasa és bemutatasa,

e a KKV tulajdonosok és potencialisan egyéb szakemberek szamara szikséges
szakért6i tamogatasok elemzése és megkllonboztetése, illetve a tamogatasok
id6beni szlikségességének felismerése,

e a KKV tulajdonos és mentor felel6sségével kapcsolatos megallapodas elemzése,
azaz mire vallalkozhat a mentor?

A szakembereknek sz616 rész a kovetkezd képességeket érinti:

e A mentoralasi kapcsolat iranymutatasainak és specifikus paramétereinek leirasa,
ajanlattétel és egyeztetés a KKV tulajdonossal

e A mentor felel6sségérol és teljesitményérdl sz6l6 megallapodas tartalma, elemzése
és értékelése.
e A helyes mentoralasi modszerek, eszk6zok megvalasztasa, a lehetdségek

értékelése annak érdekében, hogy azok a KKV tulajdonos vallalkozas atadasaval
kapcsolatos szukségleteit, igényeit kielégitsék.

1. lecke: Alapozas

Annak megértése, hogy mire van sziikség a konkrét mentoralasi interakcidban, valamint
hogyan lehet egyezségre jutni

LO-1.1: A viselkedési szabvanynak és etikai iranymutatasoknak a sajat viselkedésben
torténé megértése és kimutatasa.
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LO-1.2: A coaching, mentoralas és egyéb tamogatasi szakmak kozotti kiuldnbségek
bemutatasa.

LO-1.3: A mentoralasi kapcsolat iranymutatasainak és specifikus paramétereinek
megértése és szakemberekkel torténd hatékony megbeszélése.

LO-1.4: Megallapodas meghatarozasa arrol, hogy mi a megfeleld €s mi nem, mi szerepel
a kinalatban és mi nem, és melyek a KKV tulajdonos és a mentor felel6sségei.

1. lecke: Tartalom

1. témakér: Etikai és szakmai szabvanyok

KozOsségi kényvjelzés, mint el6készitd munka: | 2 héttel késébb
egyéni interakcid kollaborativ web-eszkdzon (Diigo vagy Zotero)
kényvjelz6 megosztas céljabol

1 web-konferencia

L < P s 2 2 h felUlvizsgalat
Megosztandd és megbeszélendd témak:

A KKV-k mentoralasi ismeretei és tudatossaguk. / Belsd vagy kulsé

A tanar, mint a beszélgetés moderatora (a kollaborativ web-eszk6zén

bell)

1. el6adas 2x1h

e A mentoralas eredete

e Mi a mentoralas? Mi a mentor szerepe? Mi nem tartozik a
mentor szerepei k6zé?

e A mentoralas és az egyéb Uzleti tamogatasi modok kozotti
kilonbség

e A mentoralasi kapcsolat megértése

o Etikai kérdések: a mentori szerep hatarai, torvényi
rendelkezések

Csoportmunkak és beszélgetések 2 x0,5h

Az él6 foglalkozas el6tt megosztando és elolvasandd anyag:

Mentoring the next generation

Katherine Grady (Ph.D)

Family Business Know-How © 2002

Mentoring across Family Owned Businesses
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Brian John Distelberg, Thomas V.Schwartz
Family Business Review September 2015

SAGE Journals

Az 1. témakor tartalmanak attekintése

1 - Mi a mentoralas?

A ,mentor” sz6 a gorog mitolégiabol ered, amely szerint a legendas kiraly, Odlsszeusz,
amikor a tréjai haboruba indult, Mentér nevl baratjara bizta, hogy fianak gondjat viselje. A
sz0 tulajdonképpen jelentése ,allhatatos”, és altalaban egy tapasztalt személy és egy, a
fejlodésének kezdeti szakaszan allo ember kozotti eltartotti viszonyt jeldl. A sz6 mai
jelentése a megbizhato tanacsado képzetével szinonim. kiilonb6z6 szétari definicidi szerint
,<tapasztalt és megbizhatd tanacsado”.

A mentoralas a multbdl ismert tanoncsag intézményéhez is kapcsolhatd, amikor egy
munkas tanoncként kezdte és egészen a mesterember fokozatig jutott szakmajanak
|épcsofokait végigjarva.

2 — A mentoréalas definicidi

Egy definicid a sok kozul: ,A mentoralas olyan interperszonalis folyamat, amely a sz6
legtagabb értelmében vett emberi ndvekedést 6sztonzi mind a személyes, mind a szakmai
fejlodés érdekében. (Lawson et al 2005).

,A mentoralast a tanulasi megkozelitések legbizalmasabbikanak tekinthetjuk.
Elsédlegesen nem a technikai kompetencia fejlesztését célozza, hanem azoknak a -
tdinyomoérészt intuitiv - képességeknek az elsajatitasat, amelyek révén az emberek
hatékonyan tudnak miikédni az igazgatas fels6bb szintjein vagy egy, a korabbiaktol eltérd
szituaciéban” (Situational Mentoring /Szituaciés mentoralas/- Clutterbuck 2007).

3 - Mi a vallalkozasi vagy Uzleti mentoralas?

Egy hatékony vallalkozasi mentoralasi kapcsolat lehetéséget ad a mentoraltnak arra, hogy
kOz€ép- vagy hosszu tavu személyes és szakmai tamogatast kapjon. A kapcsolatra alapozva
a mentoralt fel tudja térképezni a személyes és szakmai helyzetét annak érdekében, hogy
olyan stratégiakat és célokat fejlesszen ki, amelyek pozitiv hatassal lesznek az Uzleti
vallalkozasra. A mentornak megfeleld személyes tapasztalattal és képességekkel kell
rendelkeznie ahhoz, hogy megfeleld szintli tamogatast tudjon nyujtani a vallalkozas
tulajdonosanak, de ugyanennyire fontos, hogy a mentoralas a legmegfelelébb modon
torténjen. A mentoralas alapja egy egyenléségen, nyitottsagon és bizalmon épulé kapcsolat
kiépitése, amelynek elsédleges kdvetelménye, hogy nagyon tamogatd kapcsolat legyen.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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Egy jo vallalkozasi/Uzleti mentoralasi kapcsolatban a mentor arra 6sztonzi a vallalkozas
tulajdonosat, hogy vegye szamba a sajat személyes és szakmai tapasztalatait, valamint
megosztja az 6 személyes és szakmai (mentori) tapasztalatait. A vallalkozas tulajdonosa
ily médon tamogatast kap az Uuzleti problémak és kihivasok Uj vagy hatékonyabb
megkozelitési modjainak kidolgozasahoz.

4 — A vallalkozasi mentor szerepe

Szerteagazd tapasztalat: A vallalkozasi mentor rendkivil sokféle piaci agazatban
rendelkezik tapasztalattal, amelyekre a legkllonboz6bb erbsségek és fejlodési
szukségletek jellemzok. A mentornak mindig az adott mentoralt és az adott Uzleti helyzet
igényeihez kell tudnia igazitani stilusat és viselkedésmadjat.

A mentor vezesse ra a mentoraltat arra, hogy sokféle lehetéséget és alternativ cselekvési
Utvonalat keressen egy probléma sajat maga altali megoldasahoz, ahelyett, hogy a mentor
mondana meg a valaszokat, megoldasokat.

Legtobb mentoralasi kapcsolatban az a legfébb cél, hogy a mentoralt olyan Uj, személyes
készségekre, tapasztalatokra és tudasra tegyen szert, amelyek Uj belatasokhoz, nagyobb
ralatashoz, valamint (j hozzaallashoz és viselkedésmodhoz, és ezek altal nagyobb
teljesitményhez vezetnek.

A mentor ne mondja meg a mentoraltnak, hogy mit tegyen! Csak a mentoralt dontheti el,
milyen célokat, tevékenységeket valdsit meg. (Hiszen a mentoralt kell, hogy viselje az elért
eredmények kdvetkezményeit.)

A mentoralas tehat:

e Egyolyan, bizonyos ideig tarto, egy az egyhez kapcsolat valamely kevésbé tapasztalt
személy (mentoralt) és egy tapasztalt szakmabeli (mentor) kozoétt, amely
tamogatast, Utmutatast és gyakorlati segitséget nyuijt.

e Olyan folyamat, amely soran egy tapasztalt szakmabeli megosztja személyes
képességeit, tudasat és tapasztalatat egy masik személlyel.

e Olyan eszk6z, amely segitségével egy kevésbé tapasztalt személyt képessé tesznek
olyan szlkséges készségek, tudas és Onbizalom megszerzésére, amelyek
segitségével magasabb szinten tud teljesiteni.

o Lehetdség egy kevésbé tapasztalt személy szamara arra, hogy nem részrehajlo és
nem itélkezé Utmutatashoz és tamogatashoz jusson hozza.

e Valamely, elére meghatarozott célok és célkitlizések elérése érdekében torténd
egyuttmuikodés folyamata.

e Egy olyan kétiranyu folyamat, amely soran mindkét fél megelégedésére szolgal a
k6z6s munkaval elért elérehaladas és siker.

Képzési anyag az 1. témakdrhoz:

PowerPoint: 1L1T-Etikai-szakmai szabvany.pptx

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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Tevékenységek:

1L1T.1 / egyéni: Mi tartozik az Uzleti mentor szerepkorébe?

5 percben egyénileg reflektaljunk a kérdésre a mentori szerep fontos aspektusainak
meghatarozasahoz.

Tovabbi 5 percben osszuk meg a csoportban az egyéni gondolatokat, miel6tt a kovetkezd
dia segitségével 0sszegzésre kerlilne sor.

Id6tartam: 10 perc

1L1T.2 / csoportos: FelsOvezetok észrevételei a csaladi vallalkozasokon belili
mentoralasrol

Dolgozat: Mentoring in Family Firms: A reflective Analysis of Senior Executives’
perceptions, John Boyd, Michelle Wircenski, Nancy Upton

Idétartam: 30 min

Cél: véleményezzilk a felsGvezetOk észrevételeit a kuldnféle helyzetek kockazatainak
értékeléséhez és probaljunk kitalalni potencialis megoldasokat problémak
rendezéséhez.

2 témakoér. A mentorsaghoz sziikséges készségek és eszkdzok

1L2T 1. TEVEKENYSEG: egyéni tesztek: ‘Funkcionalis kompetenciak’ |0.75h
+ ‘Személyes kompetenciak’

El6adas: 2x1h

e a mentoralashoz szukséges kulcsfontossagu készségek,
a mentorsaghoz kotelezben szikséges vallalkozoi
készségek

e szituacios és temporalis fogalmak / az ezekhez
kapcsolodo, hasznalandd készségek

e KKV motivacios és mentoralasi ciklus

o reflektiv gyakorlatok a mentoralasi helyzetben

2. TEVEKENYSEG: A Planet Platform esete / csoportbeszélgetések |1 h

A résztvevok egyénileg dolgoznak a sajat reflektiv naplojukon 0,5h

A 2. témakér célia: Referenciakeret és formalis helyzetek hasznalataval meg kell
probalnunk érzékeltetni a mentoralas dsszetettségét. Ra kell mutatnunk arra, hogy egy

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. S
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kapcsolat minél inkabb formalizalt és minél inkabb méri a mentoralast, annal nagyobb a
tavolsag az informalis, intuitiv eredetéhez képest.

Az dsszetettség bemutatasa kiillonb6z6é nézépontokbol;

1. A szakirodalombdl idézett mondatok a mentori vagy mentoralti nézGpontok
leirasaval

2. A mentori/mentoralti kapcsolatbol torténd kiindulas;
3. Altalanos mentoréalasi készségek,
4. minden mentoralasi kapcsolat egyszerre ,szituaciés” és ,temporalis”.

1. Feladat: A kovetkez6 tevékenység célja annak elbsegitése, hogy a hallgatok vitat
nyissanak a mentoralasi kontextusban alkalmazand6 kiillonbdz6 kompetencia-teriletekrol.

TEVEKENYSEG 1L2T-1 : Egyéni tesztek: ,Funkciondlis kompetenciak” + ”"Személyes
kompetenciak”

Id6tartam: 45 perc

Minden hallgatonak osszuk ki a 2 tablazatot (lasd a mellékletben) és adjunk nekik 10
percet arra, hogy toltsék ki azokat, minden tételt egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelve
(1: egyaltalan nem fontos, 5: nagyon fontos).

20 percet adjunk arra, hogy a csoport tagjai (6-8) osszak meg és véleményezzék az
értékeléseiket. Soroljuk fel az 5 leggyakoribb valaszt. A csoport készitsen 0sszegzést
arr6l, ami a legfontosabbnak tlnik.

Minden csoport leggyakoribb valaszait osszak meg egymas kozott a csoportok.

A mentoralas fazisai: kiilonb6z6 készségek

Bevezetjlk a mentoralasi folyamat kulonb6zé fazisait és minden I|épést kulcs
kompetenciakkal illusztralunk:

1. Az 6sszhang kialakitasa az a kezdeti fazis, amikor a mentor és a mentoralt eldonti,
hogy akarnak-e egymassal dolgozni

e Ebben a fazisban a kévetkezd készségekre van szikség: aktiv hallgatas,
empatizalas és elfogadas; nyitottsag és bizalom nyuljtasa

2. Az irany meghatarozasa az a fazis, amikor a mentor és a mentoralt tisztazza, hogy
mit szeretnének kihozni a mentoralasi kapcsolatbol

e egy sor készség szikséges hozza, beleértve az alabbiakat
a cél meghatarozasa, tisztazasa és kezelése; személyes projekt tervezés és

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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a mentoralt konkrét célok iranti elkételezettségének felmérése.

Az elérehaladas a mentoralasi kapcsolat kdzponti Iényege, amely a legtébb idot és
energiat igényli. A viselkedések tovabbi eltolodasat teszi sziikségessé. Ebben a
szakaszban a mentorok és mentoraltak a kovetkez6 kompetenciakkal kapcsolatos
kérdéseket hozzak fel tapasztalataik attekintése soran:

o azelkdtelezbdés fenntartasa

e a mentoralasi parbeszédben elegendd kihivas biztositasa

e a mentoralt segitése abban, hogy egyre nagyobb felelbésséget vallaljon a
kapcsolat kezelésében

o rendelkezésre allas és megértés tandsitasa, segitve a mentoraltat az
akadalyokkal val6 kiizdelemben.

A lezarasra akkor ker(l sor, amikor a kapcsolat meghozta vagy segitett meghozni a
kivant eredményt, vagy amikor a mentoralt elkezd talndni a mentoron. Gyakorlatilag
azok a kapcsolatok is lezarédnak, amelyeket hagynak kifutni. A mentoralt elhagyja
a kényelmes mentoralasi fészket.

A szakmai ,baratsag” iranyaba térténé elmozdulas alap kompetencianak tinik a
mentoralasi kapcsolat jelen szakaszaban. Ez tulajdonképpen a kapcsolat
Ujradefinialasara valo képességet jelenti a kivant eredmény megvalosulasa utan.

A mentoralas dimenzi6i és kompetencia parok

A kilénb6z6 dimenzidkat felhasznalva (direktiv/non-direktiv/gondoskodasi szlikséglet
/intellektualis szlkséglet) beszéljlk meg, milyen poziciokat vehet fel egy mentor a
mentoralt szukségleteivel kapcsolatban.

2. TEVEKENYSEG: Hatdrozzuk meg a relevans megkozelitést a relevans mentori

megkozelités kialakitasa érdekében

A PLANET PLATFORM esete alapjan beszéljuk meg, melyik mentoralasi megkozelités
lehet relevansabb a KKV tulajdonos szamara.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien

tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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2. LECKE - A kapcsolat egyuttes kialakitasa - térzsanyag

Elofeltétel: nincs

Mit kell tudniuk a résztvevoknek az 2. lecke végére?

A lecke végére minden résztvevd a kovetkez6 képességek birtokaban legyen:

e A hasznalt non-verbalis kommunikacid, hangok és szavak elemzésével megérti a
kontextust

o Képes észlelni, értelmezni és elmagyarazni, hogy a sajat viselkedése hogyan tud
kihatni a mentoralasi folyamatra,

e Meghallja a KKV tulajdonos aggodalmait, céljait, az altala vallott értékeket, valamint
az azzal kapcsolatos hitét, hogy mit lat megvaldsithatonak, realisnak

o HKépes erdsiteni a bizalmat azaltal, hogy megtartja elkdtelezettségeit és nem
itélkezo

e Képes azonositani azokat a kérdéseket, amelyek aktiv hallgatast és az ugyfél
perspektivajanak megértését tiukrozik.

A szakembereknek sz010 rész a kbvetkezd képességeket érinti:

o Tisztelet tanlsitasa masok észlelései, tanulasi stilusa és személyes Iénye irant,

¢ Rugalmassag tanlsitasa a mentoralasi tevékenységek soran,

e Magabiztossag demonstralasa, ha er6s érzelmekkel kell megkiizdeni a munka
soran, valamint az Ggyfél érzelmeivel térténé meghbirkdzas képessége.

2. lecke: A kapcsolat egyittes kialakitasa

Olyan biztonsagos, tamogatd kornyezet kialakitasa, amely kolcsénos tiszteletet és
bizalmat eredményez:

LO-2.1 / Annak megértése, hogyan lehet folyamatosan személyes integritast és
Oszinteséget tanusitani.

LO-2.2 / Masok észlelései és személyes I€nye iranti tisztelet kimutatasanak képessége.

LO-2.3 / Cselekedetek tamogatasanak képessége, beleértve a kockazatvallalassal és a
sikertelenséggel kapcsolatos félelemmel jard cselekedeteket is

LO-2.4 / A masokkal spontan kapcsolatok kialakitasara valo képesség, nyitott, rugalmas
€s magabiztos stilusban:

- A sajat 0sztdnOkhoz valdé hozzaférés képessége, az ismeretlennel és a
kockazatvallalassal szembeni nyitottsag,

- a humor hatékony hasznalata konnyedség és pozitiv energia
megteremtéséhez, elésegitve a kilonféle kérdések kezelését,

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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- az erbs érzelmekkel vald munkaban magabiztossag demonstralasa;
Oniranyitasi képesség.

2. Lecke: Tartalom és forma

Ebben a leckében az utédlas konkrét kontextusat alkalmazzuk, de az elsddleges cél
relevans kommunikacios szint Iétrehozasa a mentor és a mentoralt (KKV tulajdonos) kozott
egy megbizhatd kapcsolat kiépitése érdekében, amely a fenntarthatd és sikeres
mentoralasi folyamat kotelez6 alapja.

1. témakor:

Elbadas: 2x0,75 éra

e kommunikacios készségek mentoralasa
e kulcs témak az interperszonalis kommunikacio terén
e nonverbalis kommunikacio és testnyelv

Kulénféle rovid gyakorlati feladatok, egyéni és a csoporttal megosztott 2 x0,75 éra

Az 1. témakor célja:

Az els6 rész altalanos kommunikacios kérdéseket érint (formalis, informalis, szobeli,
verbalis és nonverbalis) illusztradlva minden, a HKKV-kban hasznalt mentoralasi
megkozelités pozitiv és negativ hatasait.

Az el6adas harom tevékenységet is tartalmaz azzal a célzattal, hogy a hallgatokat
tevékenyen bevonva el6készitse 6ket a 2. lecke végén lévd csoportmunkara, egy, a
kovetkez6 oldalon leirt szerepjatékra. A folyamat célja, hogy athelyezze a hallgatdkat a
gyakorlatba, hogy megélhessék a kommunikacié és kapcsolatépités komplexitasat egy
altalanos mentoralasi cél sikerének érdekében.

Felhasznalando anyagok

PowerPoint prezentacio: 2L1T-Kommunikacioés elvek.pptx (30 dia)

A kovetkez0 tevékenységekkel kiegészitve (a részletek a pptx prezentacidban talalhatok)

2L1T-1 Tevékenység: A kommunikacié mivészet? (2. dia) - 10 perc

Cél: A témarol valo beszélgetés bevezetéséhez a kdvetkez6 allitast vitassuk meg: ,Az
emberi kommunikacio az egymassal val6 érintkezés 6szinte €s becslletes modja”

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. S
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2L1T-2 Tevékenység: Hogyan toltjlik ki kommunikéacids idénket? (3. dia) - 10 perc

Cél: Véleményezziik, hogy ezen kommunikaciok mindegyike esetében az id6egyensulyok
megvaltoztatasa hogyan valtoztatna meg a tevékenységeket.

2L1T-3 Tevékenység: Olvasasi teszt - 10 perc

Cél: Mutatassuk be és vilagitsunk ra arra, hogy gyakran milyen kénnyen elsiklunk olyan
informacio felett, amely a vilagosan a szemunk el6tt van.

Kikérdezés: Kérdezziik meg, hogy a résztvevok szerint figyelmen kivil hagyunk-e néha
olyan informaciot, amely nagyon fontos és kritikus. Magyarazzuk el, hogy, ha
tudatosabbak vagyunk azzal kapcsolatban, hogyan hagyunk figyelmen kival vagy
szlrink ki bizonyos informacidkat, ahogy ebben a tevékenységben bemutatjuk, ez
segithet abban, hogy a jovében, fontos kommunikaciok soran ne tegyik ezt.

2. témakor:

Szeminarium: 2x0,75h

Aktiv hallgatas: a KKV tulajdonos kommunikacidja Iényegének megértése,
az Ugyfél segitése abban, hogy ahelyett, hogy elmerlilne egy torténetben,
lassa a |ényeget és perspektivahoz jusson.

Erételjes kérdezéstechnika: vilagos, kozvetlen kérdések; nyitott végi
kérdések.

Csoportmunka kulonb6z6 szerepekkel (3 alcsoport). 2x0,75h

A résztvevdk egyénileg dolgoznak a sajat reflektiv naplojukon 0,5h

Felhasznalando6 anyag:

Powerpoint prezentacio: 2.L2.T - aktiv hallgatasi/kérdezési készségek.pptx

Tartalom: 1. rész - aktiv hallgatas

Az elbadas els6 részének célja az aktiv hallgatas dimenzidinak felfedezése definicidok és
szituaciok segitségével.

2L 2T-1: Aktiv hallgatas-csoportmunka: 40 perc

A résztvevok parokat alkotnak egy olyan hallgatasi feladathoz, amelyben egy ,beszél6”
egy problémat vitat meg egy ,hallgatoval”, aki utdbbi azt a titkos utasitast kapta, hogy
ne figyeljen rendesen. Ezt kdvetben a csoport tagjai értékelik a ,nem megfelel6” és a

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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,megfelel6” odafigyelés aspektusait és egy szerepjatékban gyakoroljak a hatékony
odafigyelési készségek hasznalatat.

Segédanyag: a ,J6 odafigyelési készségek ellenbrzd lista” c. kiosztand6 anyag + minden
tanuloparnak egy indexlap (lasd a Flggelékben).

Leiras: Mondjuk el a résztvevoknek, hogy a kdvetkezo tevékenység soran az odafigyelési
készségekrol fognak tanulni. A kovetkezd utasitasokat adjuk:

e Alkossanak parokat! Minden par egyik résztvevbje beszél, a masik pedig
hallgato lesz.

o A beszEl6 egy nemrégiben tortént problémajarol fog beszélni (pl. egy, a szuleivel
vagy baratjaval kapcsolatos konfliktusarol).

e A hallgaté kap egy indexlapot és az azon Iévé kuldn utasitasokat kell kbvetnie

Tervezés

A tevékenységhez Ugy készitsik el az instrukcidos kartyakat, hogy a kovetkezd
utasitasokat irjuk a kartya el6lapjara, mig a hatlapjan ,1”, ,2” vagy ,3” szamozassal
jeldljuk azokat:

1. Korulbelll egy percig odafigyelve hallgassa beszélgetépartnerét. Ezt kdvetden kezdje
elvonni a figyelmét. Nézze meg a kardrajat vagy a faliorat, tekintsen korbe, ejtse le a
tollat, de ne tegye nyilvanvaléva, hogy nem figyel.

2. Figyeljen oda a partnerére, de ne értsen egyet semmivel, amit mond. Szakitsa félbe,
amikor beszél, és mondja el, On szerint mit kellene tennie, attdl fliggetleniil, hogy kér-e
tanacsot vagy sem. Mutogasson az ujjaval és prébaljon meg agressziv lenni.

3. Figyelmesen hallgassa a beszélgetbpartnerét. Szavak nélkil probalja érzékeltetni,
hogy megérti 6t. Nézzen a partnere szemébe és gondosan figyeljen. Ne beszéljen!

Folyamat

1. Mondjuk el a résztvevoknek, hogy e tevékenység soran az odafigyelési
készségekrol fognak tanulni. A kdvetkezd utasitasokat adjuk:

a. Alkossanak parokat! Minden par egyik résztvevdje besz€éld, a masik pedig
hallgato lesz.

b. A beszél6 egy nemrégiben tértént problémajardl fog beszélni (pl. egy, a
szuleivel vagy baratjaval kapcsolatos konfliktusarol).

c. A hallgaté kap egy indexlapot és az azon lévd kilon utasitasokat kell
kodvetnie

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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2. Osszuk parokra a résztvevoket és kérjuk meg Oket, hogy valasszanak szerepet
(vagy adjuk ki magunk a szerepeket). Kérjik meg a beszél6ket, hogy gondoljanak
egy olyan, nemrég el6fordult problémara, amirdl feszélyezettség nélkil tudnak
beszélni (azaz nem til személyes vagy bizalmas).

3. Osszuk ki a hallgatoknak készitett instrukcids kartyakat és kérjuk meg 6ket, hogy
ne mutassak meg ezeket a beszél6knek, miel6tt erre kérnénk 6ket. Kérjik meg
a parokat, hogy kezdjék el a beszélgetést és jelezzik elére, hogy harom perc
mulva megallitjuk oket.

4. Harom perc mulva hivjuk 6ssze a csoportot és tegylk fel a kovetkez6 kérdéseket:

a. Beszél6k, mennyire figyelt oda Ondkre a beszélgetépartneriik? Ugy
érezték, hogy megért Ondket? Miért érezték igy vagy miért nem?
b. Hallgatok, hogy érezték magukat a szerepikben?

5. Most kérjink meg néhany hallgatot, hogy olvassak fel a kapott utasitasokat.
Biztositsuk a beszél6ket arrdl, hogy a hallgatok a kapott utasitasok szerint
viselkedtek, nem a beszélok altal mesélt torténetek befolyasoltak
viselkedéstiket.

6. Kérjik meg a csoportot, hogy soroljak fel, milyen médokon arthat a hallgat6 a
kommunikaciés folyamatnak. Irjuk fel az ,art6” és ,segitd” cimszavakat egy lapra
és az elsd kérdésre kapott valaszokat jegyezziik be az ,artd” cimsz6 ala. Amikor
készen van az elso lista, gy(jtsliink olyan viselkedésmodokat, amelyek segithetik
a kommunikaciot. Példaul:

Arté Segitd
A tavolba nézés Szemkontaktus kialakitasa
Kbzbeszolas Aggodalom kifejezése

Olyan megjegyzések, amelyek nem | Tisztazo kérdések feltevése
kapcsolédnak a besz€él6 témajahoz

Oda nem figyelés demonstralasa Visszajelzés adasa

7. Amikor a listak elkészlilnek, gy6z6djiink meg arrdél, hogy a ,segit6” viselkedések
listaja tartalmazza a nonverbalis készségeket, mint pl. a testnyelvet (pl.
szemkontaktus |étrehozasa, kdzelebb hajolas a beszél6hdz), valamint a beszéld
testnyelvére vald odafigyelést (pl. arckifejezés, hangtonus). Magyarazzuk el, hogy
ez a lista az ,aktiv hallgatast” irja le, ami tébbet jelent annal, hogy meghalljuk,

amit a masik mond; azt jelenti, hogy megprobaljuk megérteni a masik

mondanival6ja hatterében meghlz6do érzelmeket és érdeklédést mutatunk a

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
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beszél6 mondandéja irant. irjuk a lap tetejére az ,Aktiv hallgatasi készségek”
feliratot.

8. Adjuk a kdvetkezd utasitasokat az aktiv hallgatashoz:

a. Koncentraljunk arra, amit a masik ember mond.

b. Figyeljiink oda a beszél6 szavainak hatterében meghlz6dé nonverbalis
jelekre és érzésekre.

c. Annak ellendérzéseképpen, hogy jol figyeltiink-e, kérjlink visszajelzést
(ahogy a két korabbi tevékenység soran is). Ismételjik meg a beszéld
megjegyzéseit a sajat szavaival, anélkil, hogy sajat véleménylnket
hozzaadnank.

Tegyuk fel példaul, hogy egy fiatal apa, Tyrone, a gyereke anyai nagymamajarol a
kOvetkez6t mondta: ,Lamika anyja akkora egy nagy ....! Ahogy belépek az ajton, rogton
kritizalni kezd!” Egy hallgato, ke, a kdvetkezGképpen reagalhat erre: ,Hagyd mar békén
Mrs. Johnson-t, ember! Rengeteget tesz a fiadért! Nélkile nem boldogulnatok!” Tyrone
helyében mit gondolnank errdl a valaszrol? |ke alkalmazta az aktiv hallgatast? Mit
érezhet szerintiink Tyrone? Mennyire hangolodott ra Ike Tyrone érzéseire?

A valaszok azt kell, hogy mutassak, hogy Ike nagyon hitvany hallgatésag volt. Az |ke-vel
folytatott beszélgetés utan Tyrone még frusztraltabb lesz. Még akkor is, ha van is valami
abban, amit lke mond, Tyrone nem fogja tudni meghallani. Kérdezzik meg mit
mondhatott volna Ike Tyrone-nak, amibdl kiderdlt volna, hogy tényleg prébalja megérteni
Tyrone érzéseit. Ike Uj valaszai ehhez hasonloak lehetnek: ,Szoval Ggy érzed, hogy Mrs.
Johnson zaklat téged?”

9. Mutassunk ra, hogy a mondottak parafrazalasaval (azaz ugyanannak az
Uzenetnek mas szavakkal valdo megfogalmazasaval) ellendrizhetjik, hogy jol
értettiik-e a mondottakat. Amennyiben félreértettiik, a beszélgetbpartneriink
kijavithat és vilagosabban elmagyarazhatja, amit mondani akar. Ha jol értettuk,
beszélgetépartneriink megtudja, hogy rendesen figyeltlnk.

10.0sszuk ki a ,J6 odafigyelési készségek ellendrzd lista” c. kiosztandd anyagot.
Kérjuk meg a résztvevoket, hogy, ha a lapon Iévd listaban szerepel olyan
bejegyzés, amely nincs az ellendérz6 listan, irjak hozza.

11.Kérjunk meg két dnként jelentkezdt, hogy szerepjatékban adjanak el6 egy masik
beszélgetést az egész csoportnak. Ezuttal az egyikiik a beszéld, a masikuk pedig
jo hallgatd lesz. Kérjuk, hogy a hallgatd probalja meg a tevékenység soran
azonositott technikakat hasznalni.

12.A szerepjaték utan tegyuk fel a kovetkez6 kérdéseket:

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
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13.Szerepl6k, milyen volt Ondk szdmara az élmény?
14.K6z0nség, mit gondoltak a hallgatd készségeivel kapcsolatban?
15.Milyen készségeket hasznalt?

16.Mit csinalhatott volna a hallgaté annak érdekében, hogy még hatékonyabb
legyen?

17.Ha a hallgato sok konstruktiv visszajelzést kap, kérjik meg a szerepldket, hogy
jatsszak el Ujra a parbeszédet. Kérjuk meg a csoportot, hogy a masodik
szerepjatékra is reagaljanak.

18.Fejezziik be a megvitatando kérdésekkel.

Megyvitatandé kérdések:

1. Emlékszik-e olyan, a jelen programon kivili éiményre, amikor beszélgetépartnere
nem figyelt Onre?

2. A mostani gyakorlat utan hogyan értékelné sajat odafigyelési készségeit a
barataival, csaladjaval vagy munkatarsaival folytatott beszélgetésekben?

3. Mi az 6szinte véleménye az aktiv hallgatasrol? Tervezi, hogy valaha is hasznalni
fogja? Hogyan fogja hasznalni a valos életben?

4. Hogyan tudna az aktiv hallgatas hasznara valni a gyereknevelésben? (Ez a
készség nagyon bevalik, ha a gyermek valamiért izgul, vagy megoldandd
problémaja van.)

Ez utan a tevékenység utan a hallgatok tudataban lesznek annak, hogy milyen hozzaallas
térhet el a szabalytol. A kdvetkezd I€épés a negativ odafigyelési szokasok felfedezésérdl
sz0l, a rossz szokasok tudatositasa érdekében.

Tartalom: 2. rész - Kérdésfeltevési készségek

Emlékeztetbnek egy gyors attekintés a  kulonbdz6  tipusi  kérdésekrol
(nyitott/zart/rakérdezés) és a ,Tolcsér” folyamatrdl az interju levezetéséhez, amellyel a
beszélgetést ellendrizni és értékelni lehet.

Ezt kévetben a GROW modell részletes bemutatasa a kérdezési folyamat megértése
érdekében.

Tegylik tarsolyunkba: Mentoralas a GROW-val

Mindig ajanlott, hogy a mentorok Ugy alkalmazzak az eszkdzt, ahogy a foglalkozas
szempontjabol megfeleld; példaul sok jelblt ugy érkezik a kezdeti alkalmakra, hogy
nincsenek vilagos céljaik, és ennél fogva gyakran van sziikség némi kutatast végezni a

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
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jelenlegi helyzetlikkel kapcsolatban, mielétt kidertil, hogy melyek azok a célok, amelyek
eléréséért dolgozunk.

Ezen kivil nem szabad megengedniink, hogy a modell id6 elétti konkliziok levonasara
kényszeritsen minket a foglalkozasokon pl. azaltal, hogy tdl gyorsan terel a cselekvés
iranyaba, mielétt még minden lehet6ség megbeszélésére és tanulmanyozasara kertilt
volna sor.

Mindent 6sszevéve ugy tlinhet, hogy a GROW hasznos coaching/mentoralasi eszkoz,
amit azonban kiindulasi pontként kellene hasznalni, és minden foglalkozas alkalmaval
fellil kellene vizsgalni. A modell értékes és vilagos utat kinal, amely mind a mentornak,
mind a jeldltnek segithet abban, hogy a mentoring folyamaton belll tisztazzak
allaspontjaikat, de amelyen navigalni kell a megfelelé technikak hasznalataval, lehetévé
téve a mentor szamara, hogy oly médon vilagitsa meg és élénkitse a folyamatot, ahogy
az adott egyén szamara megfelelb.

lllusztraljuk ennek a videdbnak a  segitségével: Példaként rajzfim =
https://www.youtube.com/watch?v=tnm3VwfX7Gs

Magyarazatként rajz: https://www.youtube.com/watch?v=zHgQWjcg68Y

L2-2 Tevékenység: Mentoralasi gyakorlat = 2 alkalom x 10 perc = 20 perc

4 tagl csoportokkal (mentor + mentoralt + 2 értékeld)

A mentoraltak valamely olyan helyzetikrél beszélnek, amellyel kapcsolatban
mentoralasra van szikségik (személyes kihivas vagy egyéb, a szakmai életbdl vett
nyersanyag).

7 perc beszéd + 3 perc kikérdezés // valtas /a mentorbdol+ mentoraltbdl értékeldk
lesznek.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
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3. LECKE - Tudatositas az atadas elokészitésének elésegitéséhez -
TOrzsanyag

Eléfeltétel: mas INSIST modulok sikeres teljesitése és értékelése

A lecke végére minden résztvevd a kovetkez6 képességek birtokadban legyen:

e Megérti és az Ugyfél szamara meg tudja hatarozni, melyek az Ugyfél hattérben
meghlz6do6 aggodalmai és mik a kiilénbségek a tények és az interpretacio kozott,

e Folyamatosan tud 6sszpontositani arra, hogy mi fontos az Ugyfélnek az atadasi
folyamatban,

e Hatékony mentoralasi tervet tud kifejleszteni és fenntartani atadasi tervek
kidolgozasahoz.

A szakembereknek sz616 rész a kovetkezd képességeket érinti:

e Raveszi az Ugyfelet arra, hogy alternativ megoldasokat fedezzen fel, lehetbségeket
értékeljen és ezekkel kapcsolatos dontéseket hozzon

e Bemutatja azt a képességet, hogy a figyelmet folyamatosan arra tudjuk
0sszpontositani, ami az Ugyfél szamara legfontosabb az atadasi folyamatban (a
kuléonb6z6 atadasi forgatokdnyvekkel kapcsolatos tudatossag, realisztikus KKV
valorizacio, potencialis Uj tulajdonosokkal valo kapcsolat minésége).

e Folytonossagot biztosit a KKV tulajdonos szamara az egyes alkalmak kozott azaltal,
hogy az atadasi folyamat mentoralasi tervén tartja a figyelmet és el6készit a
targyalasi folyamatra.

3.Lecke

A tudatositas képessége céltudatos tevékenységek tervezésének elbsegitése
érdekében

LO-3.1 Annak képessége, hogy a KKV tulajdonos szamara azonositsuk a hattérben
meghuz6doé aggodalmait, a tények és interpretaciok kozotti kulonbségeket, a
gondolatok, érzések és cselekedetek kozotti meg nem feleléseket és ravegylk az
ugyfelet arra, hogy alternativ megoldasokat fedezzen fel, lehetdségeket értékeljen és
ezekkel kapcsolatos dontéseket hozzon.

LO-3.2 Hatékony mentoralasi terv kidolgozasa és fenntartasa olyan atadasi tervek
kialakitasa céljabol, amelyek eredményei elérheték, mérhetdk, konkrétak és
céldatumokat tartalmaznak (beleértve a KKV tulajdonosfliggdségét is).

LO-3.3 Annak képessége, hogy a figyelmet folyamatosan arra tudjuk dsszpontositani,
ami az ugyfél szamara legfontosabb az atadasi folyamatban (a kulénb6z6 atadasi
forgatokonyvekkel kapcsolatos tudatossag, realis KKV valorizacio, potencialis Uj
tulajdonosokkal val6 kapcsolat mindsége) és folytonossagot biztositsunk a KKV

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
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tulajdonos szamara az egyes alkalmak kozott azaltal, hogy az atadasi folyamat
mentoralasi tervén tartjuk a figyelmet és el6készillnk a targyalasi folyamatra.

A 3. lecke soran a hallgatok ilyen tipusu feladatokat kapnak:

1. Az esetekkel kapcsolatos egyéni munka: Az el6z6 modulokbdl és a jelen Mentor
modulnak az el6z6 leckéibdl elsajatitott tudast és készségeket felhasznalva, a
rendelkezésére bocsatott esetek és meglévd kutatasi munkak alapjan, a
hallgatonak reflektalnia kell a legfébb, a KKV tulajdonos altal az atadashoz
tamogatott kérdésekre annak érdekében, hogy képes legyen azonositani a
kudarcok kockazatanak altalanos helyzetét. Ez az egyéni munka az értékelés részét
képezi és a 3. lecke legelejére készdl.

2. Kollaborativ _munka: a hallgatoknak csoportokban, egyes eseteken belll,
problémakat kell megosztaniuk és megbeszélnilk egymassal a csoportos
problémamegoldas képességének erdsitése érdekében. Reflektalniuk kell az e
tapasztalat soran szerzett 6ntanulasi képességrol.

3. Csoportmunka: €él6 foglalkozas alatt, csoportokban, szerepjatékként ,KKV
tulajdonosként”, ,mentorként” vagy ,értékel6ként”, az esetek kontextusaban
talalkoznak potencialis kockazatokkal és problémakkal. Szimulalniuk kell a KKV
tulajdonossal valé mentoralasi talalkozast a gyakorlatba Ultetendd mentoralasi
ciklus kiillénb6z6 szakaszaiban. A tanar kijeldl a reflektiv naplokra valo reflektalasra
szant idét.

1. témakor:

Mentoralasi médszer a KKV tulajdonosnak az atadashoz valé
tdmogatasahoz / 1. fazis

Egyéni munka: (az esetek és minden rendelkezésre allé6 kutatasi| 1 - 2 hét
anyag alapjan):

~Melyek a sikeres atadas alapjaul szolgalé6 meghataroz6 tényezdk
és hogyan segitheti a mentoralas a kudarc kockazatanak
csOkkentését a cég szamara, valamint a foglalkoztatas
fenntarthatésagat.”

A létez6 kutatasi munkak és az esetek alapjan a hallgato egyénileg
fogalmazza meg valaszat esszé formajaban.

Az esetekkel kapcsolatos el6készité munka / a foglalkozas el6tt| 1 hét késés
megosztando a csoporttal: (kollaborativ eszk6zok / wiki-k, drive-ok,

. ) ) . _ <> 4h csoportmunka
online foglalkozasok, forum...) hasznalata, a kiosztott esetek
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egyéni atolvasasa, a csoporttal a KKV tulajdonost tamogato
megkozelités megosztasa

Kérdés: A felsorolt esettanulmanyokkal kapcsolatban - még akkor
is, ha az atadas sikeresnek tlinik vagy azt a KKV tulajdonosok
sikeresnek allitjak be - hatarozzuk meg és beszéljik meg a
megvalositott megoldasok gyenge pontjait és a vallalat
fenntarthatésagat veszélyeztetd6 potencialis kockazatokat a
kovetkezo esetekben:

- Pillar,
- Podium
- Planet Platform.

0,5h
felllvizsgalat/csoport

Szeminarium: Az utédlastervezés legfébb kihivasai 2x0,75h
Tudatositas: a kozvetlen célon tiimenden kutassunk tanulassal és
megosztassal, és foglalkozzunk problémamegoldassal kilénféle
teruleteken:

e patrimonium stratégia,

e egyéni perspektiva,

e atulajdonos szervezet fliggése;

e hogyan tamogassuk a megfeleld célok tisztazasat és
felllvizsgalatat, biztositva a célok és a kontextus kozotti
megfelelést.

Az esettel kapcsolatos csoportmunkak (4-6 hallgatoébol allo|2 x 0,75h
csoport)

Ertékeljék a helyzetet és képzeljék el a mentoralasi megkozelitést.

A legfontosabb dimenzidkat hasznalva soroljak fel a kockazati
tényezbket és adjak meg a KKV tulajdonosi profiljat annak
értékeléséhez, hogy minden feltétel adott-e a sikeres
mentoralashoz

Esettanulmany: Planet Platform

A résztvevok a sajat reflektiv naplojukon dolgoznak 0,5h

2. témakor: Mentorolasari modszer a KKV tulajdonos atalakulassal

kapcsolatos tAmogatasara / 2. fazis

A foglalkozas el6tt a csoportok eredményeinek és az altaluk tapasztalt| 0,5h

nehézségeknek a megosztasa

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
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A sikeres mentoralasi kontextus kialakitasa érdekében mindegyik
csoport 5 percben reflektaljon a kontextusban azonositott
nehézségekkel kapcsolatban.

A végso csoportmunkahoz a Global Synthesis esetét hasznaljuk.

Szeminarium: 2x0,75h

Tudatositas: a kozvetlen célon tdlmenbéen kutassunk tanulassal és
megosztassal és foglalkozzunk problémamegoldassal egyéb
teruleteken:

e vallalkozas valorizacio,

e kulcsfigurak jovébeni folyamatokhoz,

e kapcsolatfejlesztés a jeloltekkel,

e azelbrehaladas felllvizsgalata, ligyfélvalasztasok biztositasa,
e az egész folyamat hatékonysaganak figyelemmel kdvetése,

e mentoralasi visszajelzés.

Csoportmunkak kiilénb6z6 esetekkel (folytatas) 2x0,75h

cél:
A Planet Platform eset felhasznalasaval / Els6 mentori talalkozd Peter
Pembertonnal

Csoportonként, 4-6 személy: (szerepjaték = 1 hallgaté (KKV
tulajdonos) + 1 hallgaté (mentor)

Cél: 10 perc Els6 talalkozas, amely soran a mentor feltérképezheti,
milyen fazisban all az atadas és megprobalja Petert alkalmassa tenni
a megosztasra.

El6készilet: 20 perc

- 1 alcsoport elbkésziti Petert az interjara (gondterhelt a belsé
problémakkal kapcsolatban, stb....)

- lalcsoport el6késziti a mentort arra, hogy lefolytassa az interjut
és tudatositsa Peterben, milyen hozzaadott értékekkel jarhat a
mentoralas az 6 helyzetében.

- 1 alcsoport az értékelési folyamaton dolgozik (a
kommunikacios készségek korabbi kritériumainak
hasznalataval / a nonverbalis nyelv dekdédolasaval) és Peter
sajat kommunikaciéos  képességeit  hasznalja  Peter
meggydzéséhez.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. S
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Kikérdezés: Tiz perces kikérdezés utan az értékeld alcsoport
megosztja észrevételeit, hogy beszélgetést kezdeményezzen a
nehézségekkel és a j6 pozicidval kapcsolatosan. Végs6 megosztas a
csoportokon belul.

Anyagsegédlet csoportonként: Video készlilék az interju rogzitéséhez +
laptop az eredmények csoporton bellili megosztasahoz

A résztvevok egyénileg dolgoznak a reflektiv napléjukon 0,5h

Az egyéni reflektiv naplok tarsak altali értékelése 0,5h

4.2, Esettanulmanyok és/vagy példak

A képzési modul tananyagaban hasznalhatunk esettanulmanyokat és példakat, amelyek
sok esetben keretbe foglalhatok.

- Pillar,
- Podium
- Planet platform.

4.3. Vizualizacio és tovabbi szakirodalom

A képzési modul tananyaganak egészében abrakat, tablazatokat és egyéb vizualis
prezentacios eszk6zoket hasznalhatunk a jobb megértés elb6segitése és a targyalt
témakhoz/kérdésekhez valo kontextus biztositasa érdekében.

Learning Alliances: Tapping Into Talent

David Clutterbuck

CIPD Enterprises © 1998
ISBN:9780852927496

The situational Mentor : an International Review of Competences and Capabilities in
Mentoring

David Clutterbuck és Gill Lane
GOWER Book
ISBN O 566 08543 7

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.

A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. S
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Mentoring: Creating Connected, Empowered Relationships.

Schwiebert, Valerie L.(2000)

ISBN: ISBN-1-55620-223-7

The Handbook of Mentoring at Work: Theory, Research and Practice

Bell-Rose Ragins, Kathy E. Kram // Sage Publications 2007

ISBN : 978-1-4129-1669-1

Everyone Needs a Mentor
Davis Clutterbuck

Emerald, 2014

Coaching and Mentoring, Theory and Practice
Bob Garvey,
SAGE, 2014

Coaching and Mentoring for Business
Grace McCarthy,
SAGE; 2014

Advising Family Enterprises; Examining he Role of Family Firm Advisors

SAGE: Family Business Review

http://c.ymcdn.com/sites/www.ffi.org/resource/resmgr/FFl_on_Friday/ffi-vol4-34-
editorial.pdf

Demand of mentoring among SMEs

BIS Research Paper 158. szam

A projektet az Eurdpai Bizottsag tdmogatta.
A kiadvanyban (kozleményben) megjelentek nem sziikségszeriien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/263
226/demand for _mentoring among_ SMEs.pdf

4.4, Kovetkeztetések

A Kovetkeztetések részben ,kotjlik meg az adott lecke szalait”. A Kbvetkeztetések érintsék
a leckében targyalt ésszes témat.

5. Reflektalo kérdések

A modul végén fontos, hogy reflektalé kérdések segitségével atismételjik a modult. Olyan
kérdésekre van szlikség, amelyek segitségével a hallgatok/gyakornokok reflektalhatnak
mind a tanultakrol, mind a teenddékrol. Olyan kérdéseket is feltehetlink, amelyek dszténzik
a konkrét modulban tanult elvek tovabbi alkalmazasarol valo elmélkedést. A kérdések a
késbbbiekben legyenek relevansak e-learning modulok és vizsgaeljarasok kidolgozasahoz
is.

6. Tovabbi informaciok és referenciak a tanulasi, tanitasi és értékelési
tevékenységekhez

Ide illesszen be barmely olyan relevans informaciot, amely tamogatja a hivatalos képzési
kurzus meghatarozasat.

Erasmus+
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A kiadvanyban (kézleményben) megjelentek nem sziikségszertien tlikrozik az
Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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